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Ziskavanie spitnej vazby od zainteresovanych stran
ku kvalite vzdelavania v akad. roku 2022/2023

Fakulta oSetrovatel’stva a zdravotnickych odbornvch Studii

Fakulta v stlade s vntitornym predpisom ¢. 20/2022 Organizacia hodnotenia kvality vzdelavania na
Slovenskej zdravotnickej univerzite v Bratislave zainteresovanymi stranami, ktorou sa podrobnejsie
upravuje a dopliia vnutorny predpis ¢.2/2022, ktorym sa upravuji pravidla priebezného monitorovania,
periodického hodnotenia a periodického schvalovania S$tudijnych programov na Slovenskej
zdravotnickej univerzite v Bratislave uskutoc¢nila ziskavanie spitnej vdzby od zainteresovanych stran
a to Studentov a zamestnavatel'ov.

Metodika hodnotenia: ziskavanie spédtnej vdzby od zainteresovanych stran sa uskuto¢nilo
prostrednictvom anonymnych dotaznikov studentov o kvalite vyucby a realizacii $tudijného programu
a dotaznik zamestnavatel'ov so spokojnostou absolventov §tudijného programu. Obsahovu Struktiru
hodnotenia studijnych programov a kvality vzdelavania jednotlivych fakalt univerzity koordina¢ne
zabezpecilo Centrum pre podporu vnatorného systému kvality SZU. Hodnotiace dotazniky boli
zadavané $tudentom elektronicky a anonymné odpovede, Vv ktorych studenti uviedli svoje hodnotenie
boli analyzované datovym analytikom univerzity. Vysledky su spracované z pohl'adu kritérii uvedeného
vnutorného predpisu SZU ¢. 2/ 2022.

Analyza tcasti Studentov v procese hodnotenia: z hladiska analyzy tcasti $tudentov (vyplneni
a elektronickom odoslani odpovedi) na hodnoteni Grovne vzdelavacej ¢innosti fakulty dosiahla 24,79
% tucast’ v hodnoteni za akad. r. 2022/2023 (tab. 1).

Tab. 1 Hodnotenie Studijnych programov a kvality vzdelavania fakulty akad. r. 2022/2023 — navratnost’
dotaznikov podl’a §tudijnych programov

5 Stupen zapojeni do | pocet %

Studijny program vzdelania | hodnotenia | $tudentov | navratnost’ | denni | externi
Dentalna hygiena Bc. 21 101 20,79% 0 21
Fyziologicka a klinicka Bc. 16 72 22,22% 0 16
vyZiva

Fyzioterapia Bc. 14 94 14,89% 14 0
Fyzioterapia Mgr. 5 123 4,07% 0 5
OSetrovatel’stvo Bc. 70 172 40,70% 59 11
Osetrovatel’stvo Mgr. 2 42 4,76% 0 2
Porodna asistencia Bc. 27 64 42,19% 27 0
Radiologicka technika Bc. 33 69 47,83% 33 0
Urgentna zdravotna Bc. 19 98 19,39% 14 5
starostlivost’

Celkovy sucet 207 835 24,79% 147 60

Najvyssiu Groven zapojenia do hodnotenia Studijnych programov a kvality vzdelavania
Studentami fakulty za akad. r. 2022/2023 vyjadrenu % prepoctom odpovedi sme zaznamenali od
Studentov dennej formy bakalarskych Studijnych programov radiologickéd technika — az 47,83 %,
nasledovala porodna asistencia 42,19 % a oSetrovatel'stvo 40,70 %. V ramci magisterskych Studijnych
programov bola icast’ Studentov minimalna, pod 5 % (graf 1).



Graf 1 Navratnost’ dotaznikov od $tudentov jednotlivych $tudijnych programov - hodnotenie tirovne
vzdelavacej ¢innosti fakulty akad. r. 2022/2023
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UKAZOVATELE KVALITY VZDELAVANIA

Fakulta analyzuje jednotlivé vysledky hodnotenia kvality vyucby a realizacie $tudijného programu.
Hodnotenie ukazovatelov u¢enia a vyu€ovania orientované¢ho na Studenta konstatujeme efektivnost
nastaveného vnitorného systému kvality na fakulte, zaznamenavame prevazujlce pozitivne hodnotenia
Studentov, dosahujuce cca 75 %.

Studenti vyjadrili pozitivne hodnotenie ,,spokojnost™ (spokojny / vel'mi spokojny) s dodrzanim:

- Casu prednasok / cviceni / seminarov (graf 2),

- obsahového harmonogramu prednasok / cviéeni / seminarov (graf 3),

- S oboznamenim s cielmi predmetu/obsahom/podmienkami jeho absolvovania na zaciatku
vyucby (graf 4),

- pristupom ucitel'ov - vzajomny reSpekt bol motivujtci a prispel k zvySeniu zaujmu o predmet /
Studium (graf 5),

- objektivitou hodnotenia vykonov Studentov (priebezne hodnotenie, sktiska) (graf 6),

- dostupnost’ aktualnej $tudijnej literatary (VS uéebnice, skripta, kniznica) (graf 7).

Graf 2 DodrzZanie ¢asu prednasok / cvifeni /seminarov
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Graf 3 DodrZanie obsahového harmonogramu prednasok / cvi¢eni / seminarov

NEVIEM M 3,86%
vel'mi nespokojny M 1,93%
nespokojny [N 18,36%
spokojny N 60,39%

vel'mi spokojny NN 15,46%



Graf 4 Oboznamenie s ciePmi predmetu/obsahom/podmienkami absolvovania
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Graf 5 Pristup uditel’ov - vzaijomny respekt bol motivujici a prispel k zvySeniu zdujmu o predmet / §tidium
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Graf 6 Objektivita
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Graf 7 Dostupnost’

NEVIEM

vel'mi nespokojny
nespokojny
spokojny

vel'mi spokojny

Pri hodnoteni do

W 1,93%

N 531%

I 18,36%
= 51,21%

I 23,19%

hodnotenia vykonov §tudentov (priebezne hodnotenie, skuska)

B 2,90%

B 1,45%

I 12,56%

I mm——— 57,49%

I 25,60%

aktualnej Studijnej literatiry (vysokos$kolské uc¢ebnice, skripta, kniZnica)

. 6,28%

mE 8,70%

I 08 50%
I /3,96%
I 12,56%

stupnosti aktudlnej Studijnej literatury k jednotlivym Studijnym predmetom boli

Studenti vyrazne kritickejs$i a cez 33 % Studentov upozornilo na nedostatky fakulty v optimalnom
zabezpeceni uvedeného kritéria ucenia orientovaného na Studenta. Ak §tudent nema dostupné, aktualne
a didakticky spracované ucebné texty, tak je jeho proces individualneho napredovania znac¢ne stazeny,
ak je odkazany len na obmedzeny zdroj $tudijnej literatary. Studenti tak upozornili na nedostatok
vlastnej edi¢nej ¢innosti fakulty (graf 7).



HODNOTENIE KVALITY PROSTREDIA FAKULTY

Takmer polovica Studentov (46 %) upozornila na vyrazné nedostatky v oblasti prostredia
fakulty/univerzity, st nespokojni s priestormi (napr. prednaSkové miestnosti, odborné uéebne,
socialne zariadenia, jedalen a pod.) (graf 8).

Graf 8 Priestory fakulty (napr. prednaskové miestnosti, odborné ucebne, socialne zariadenia, jedaleii a pod.)
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Studenti d’alej upozornili na nedostatky v materidlnom zabezpe&eni vyuéby $tudijného programu, ako
je technické zabezpecenie prednaskovych miestnosti, odbornych uc¢ebni pre prakticka vyucbu a pod.
(graf 9). Nespokojnych je az 43 % Studentov z tych, ktori odpovedali.

Graf 9 Materialne zabezpefenie pre vyucbu Studijného programu (napr. technické zabezpecenie
prednaskovych miestnosti, odbornych ucebni pre prakticka vyucbu a pod.)
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Spokojnost’ s informovanost'ou a podporou pre Studentov sme zaznamenali na fakulte len v 58 %
zastapeni odpovedi Studentov (graf 10).

Graf 10 Kvalita zdrojov informacii na zabezpecenie $tudijného programu a podpory pre Studentov (napr.
zmeny v rozvrhu, zruSenie/presun prednasky, nahrada praktickej vyucby, Studijny poradca atd’.)
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HODNOTENIE KVALITY PODPORNYCH SLUZIEB

V ramci splnenia kritéria u¢enia orientovaného na $tudenta univerzita zaviedla novy systém podpornych
a poradenskych sluzieb pre Studentov, ktoré st metodicky a organizane zastreSované Centrom
poradenskych sluzieb SZU. Ide o novo aktivovanu sluzbu, ktora zaznamenala dominujiicu mieru
spokojnosti. Ak analyzujeme jednotlivé vysledky monitorovanych ukazovatel'ov z odpovedi $tudentov
fakulty, konstatujeme prevazujuce pozitivne hodnotenia Studentov, dosahujice cca 75 %.
Studenti vyjadrili pozitivne hodnotenie — ,,spokojnost™ (spokojny / vel'mi spokojny) s/so:
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- sluzbami $tudijného poradcu (graf 11),

- informovanostou o moznostiach mobilit (Erasmus+) (graf 12),

- informovanost’ o poradenskom centre na univerzite (graf 13),

- informovanost’ 0 moznostiach podpory $tudia Studentov so $pecifickymi potrebami (graf 16).

Graf 11 Sluzby Studijného poradcu
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Priblizne len polovica odpovedajucich Studentom je spokojnd s informovanostou o samotnom

poradenskom centre univerzity, ¢o vytvara priestor pre zvySenie propagacie jeho ¢innosti. Informacia
»len® na web sidle je pre Studentov zrejme malo postacujuca (graf 13).

Graf 12 Informovanost’ 0 moZnostiach mobilit (Erasmus+)
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Graf 13 Informovanost’ o poradenskom centre na univerzite
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V zaujme zabezpecenia pozitivne orientované¢ho Studijného prostredia je pre Studentov so Specifickymi

potrebami K dispozicii koordinator, avSak az S$tvrtina Studentov sa nevedela na otazku vyjadrit,
spokojnych s informovanostou je viac ako polovica odpovedajucich studentov (graf 14).



Graf 14 Informovanost’ 0 moZnostiach podpory $tidia Studentov so §pecifickymi potrebami
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HODNOTENIE DALSICH UKAZOVATELOV
Fakulta d’alej hodnotila:

- klima na fakulte (graf 15),
- dostatok ¢asu pre vol'nocasové aktivity vo vztahu k rozvrhu vyucby (graf 16),

- Ci sa Studenti stretli na fakulte/univerzite s neprimeranym spravanim (napr.: prejavmi Sikany,
obtaZzovania a pod.) (graf 17),

- moznost’ Gcasti vo volbach do kolektivnych organov fakulty/univerzity a iné (Akademicky
senat SZU, Rada kvality fakulty, programova rada Studijncho programu, disciplindrna komisia
fakulty/univerzity, Rada pre VSZK SZU, Rada SVOC, a pod. ) (graf 18).

Graf 15 Klima na fakulte (je priatel’ska a motivujuca?)
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V grafe 15 je ilustrované, Ze 5,8 % odpovedajtcich Studentov vnima klimu na fakulte ako pre nich malo
vyhovujacu / nie priatel'sku, aj ked” % zastGpenie odpovedi nie je vysoké, upozoriiuje na individualne
potreby Studentov v oblasti zvySenia urovne ,,priatel'ského / pozitivne orientovaného* Studijného
prostredia.

Az polovica Studentov upozornila na ¢asovi narocnost’ §tiidia a profesionalnej pripravy na vykon

zdravotnickeho povolania, lebo nevnimaji dostatok ¢asového priestoru na volnoc¢asové aktivity (graf
16).

Graf 16 Dostatok ¢asu pre voPnocasové aktivity vo vzt’ahu k rozvrhu vyucby
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Odpovede Studentov na otdzku mapujicu ,,neprimerané spravanie* upozorituje v 17 % zastipeni na
urcité rezervy a vnimanie spravania, ktoré moze byt subjektivne vyhodnotené ako Sikana ¢i obtaZzovanie
(graf 17).

Graf 17 Ci sa $tudenti stretli na fakulte / univerzite s neprimeranym spravanim (napr.: prejavmi Sikany,
obt’aZovania a pod.)
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Odpovede takmer 18% Studentov, ktori uviedli, ze subjektivne vnimali pdsobenie negativnych javov,
ktoré splnaju charakteristiku Sikany je varovnym zistenim pre fakultu a upozorfiuje na potrebu otvorenej
komunikécie a vytvaranie bezpe¢ného studijného prostredia.

Graf 18 Moznost’ uéasti vo voPbach do kolektivnych organov fakulty/ univerzity
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Takmer Stvrtina Studentov nevedela zhodnotit’ ich spokojnost’ s moznostou ucasti vo volbach do
organov fakulty (akademicky senat, rada kvality fakulty, programova rada Studijného programu),
spokojnych bolo takmer 70 % (graf 18).

Zhrnutie:

Pri porovnani dosiahnutych vysledkov s predchadzajicimi rokmi kons$tatujeme vyrazne vyssiu mieru
ucasti Studentov v anonymnom hodnoteni jednotlivych ukazovatel'ov hodnotenia urovne vzdelavacej
¢innosti, kedy sme presiahli 45 % ucast’, oproti minuloroénym 20 — 30 %. Predpokladame, Ze ucast’
Studentov podporila skutocnost, zZe znenie dotaznika bolo obsahovo i formalne prepracované, Studenti
mali moznost komplexne zhodnotit' nielen samotnu vzdelavaciu Cinnost’ ale i podporné sluzby
a celkové hodnotenie fakulty/ univerzity. Zadavanie dotaznikov Studentom prostrednictvom ,,centra®
pravdepodobne podporilo garanciu anonymity. Dal§im motivujucim prvkom k Gcasti mohol byt aj
graficky atraktivny format dotaznikov. Vysoka uCast Studentov v procese hodnotenia Urovne
vzdelavacej ¢innosti poskytuje fakulte plasticky obraz planovania napravnych opatreni.

HODNOTENIE PRAKTICKEJ VYUCBY A KLINICKEJ PRAXE

Hodnotenia praktickej vyucby a klinickej praxe sa na fakulte zacastnilo 194 Studentov. Najvyssiu
uroven zapojenia do hodnotenia tirovne vzdelavacej Cinnosti fakulty — prakticka vyucba za akad. r.
2022/2023 vyjadrenu percentudlnym prepoctom odpovedi Studentov sme zaznamenali od Studentov
dennej formy bakalarskych studijnych programov oSetrovatel'stvo — az 45,93 %, nasledovala poérodna
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dennej formy bakalarskeho Studijného programu fyzioterapia — iba 10,63% (graf 19).

Graf 19 Navratnost’ hodnotenia irovne vzdelavacej ¢innosti — prakticka vyucba fakulty akad. r. 2022/2023
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Podmienky praktickej vyucby
Na zaklade analyzy vysledkov v oblasti podmienok praktickej vyucby a klinickej praxe konstatujeme
prevazujlice pozitivne hodnotenia Studentov, dosahujtce cca 85 % (graf 20).

Graf 20 Hodnotenie podmienok praktickej vyucby
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Graf 21 Sebahodnotenie Studentov
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Navrhy Studentov na ,,zmeny v procese praktickej vyucby* stt uvedené v grafoch 22,23,24,25,26,27,28.



Graf 22 Viac pozornosti §tudentom zo strany mentora/asistenta
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Graf 23 Zlepsenie komunikacie, viac vysvetlovat’
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Graf 24 Znizenie poétu Studentov v skupine
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Graf 25 ZvySenie po¢tu hodin praktickej vyu¢by na jednom pracovisku
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Graf 26 ZvySenie poctu hodin praktickej vyucby celkovo
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Graf 27 Viac odbornych zdravotnych vykonov, menej pomocnych prac
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Graf 28 Viac prace so zdravotnou dokumentaciou pacienta
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Zhrnutie:
Odpovede studentov uvedené v grafoch 24, 25, 27 a 28 upozorfiuju na pretrvavajtice rezervy fakulty a
urcuju oblast’ zamerania napravnych opatreni:

- venovat’ Studentom viac pozornosti na praktickej vyucbe zo strany mentorov,

- zefektivnit komunikaciu, poskytovat’ Studentom informacie o organizacii prace na jednotlivych
pracoviskach zdravotnickeho zariadenia, oboznamovat' ich so Standardmi jednotlivych
zdravotnych vykonov,

- zabezpecit moznosti na uskutociiovanie zdravotnych vykonov podl'a kompetencii jednotlivych
zdravotnickych povolani,

- zefektivnit’ pracu so zdravotnou dokumentéciou pacientov.

Navrh opatreni vyplyvajici zo ziskavania spétnej vizby od Studentov

- Poskytnit’ Studentom  spédtni vdzbu najmenej raz rocne o vysledkoch  hodnotiacich
prostrednictvom osoby zodpovednej za uskutociiovanie a rozvoj Studijného programu, garanta
Studijného predmetu, vediceho katedry, Studijného poradcu a ucitelov podielajucich sa na
zabezpeceni Studijného programu.

- Zvysit dostupnost’ aktudlnej Studijnej literatiry (vysokoskolské ucebnice, skriptd, kniznica),
vlastnou publika¢nou ¢innost'ou ucitel'ov v ramci planu edi¢nej ¢innosti SZU. Zodpovedni vsetci
ucitelia podiel’ajici sa na vyucbe Studijného programu.

- Iniciovat’ inovaciu / rekonstrukciu priestorov fakulty, ako st prednaskové miestnosti, odborné
ucebne, socialne zariadenia, jedalen, kniznica, relaxacné zony pre Studentov vytyCenim priorit
V ramci planu obnovy univerzity.

- Zefektivnit informovanost’ §tudentov o zabezpeceni §tudijného programu (napr.: zmeny v rozvrhu,
presun prednasky, ndhrada praktickej vyucby).

- Zvysit dostupnost’ a adresnost’ informovania Studentov o poradenskom centre na univerzite a o
moznostiach podpory S$tidia Studentov so Specifickymi potrebami prostrednictvom aktivit
koordinatora pre Studentov so Specifickymi potrebami.

- Zvysit dostupnost’ informacii a zabezpeCit' atraktivitu online informovania Studentov
0 vol'nocasovych a dobrovolnickych aktivitach zriadenim socialnej siete.
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- Podporovat akademicku a vedecku integritu na univerzite zvySenim informovanosti Studentov
0 vnutornych predpisoch.

- Pravidelne realizovat’ hospitacnu ¢innost’ na vyucbe a jednotlivych pracoviskach klinickej praxe.

- Organizovat’ najmenej jeden krat rone pred zacatim praktickej vyucby skolenie mentorov
jednotlivych $tudijnych programov.

- Podporovat internacionalizaciu vzdelavania a mobility ucitel'ov / Studentov.

- Podporovat priatel'sku klimu na univerzite / fakulte, vytvarat’ Studijne motivujlice prostredie pre
vSetkych Studentov vytvorenim priestoru na konzultacie, preferovanim individualneho pristupu
a uplatnenia spektra podpornych sluzieb pre Studentov.

- Podporovat’ voI'nocasové / dobrovolnicke / Sportové aktivity Studentov vytvaranim optimalneho
casového priestoru na §tdium / relax / iné aktivity nastavenim ucelenych rozvrhovych jednotiek
bez neopodstatnene velkych prestavok v rozvrhoch, zverejiiovat’ uspechy Studentov v uvedenych
aktivitach.

ZISKAVANIE SPATNEJ VAZBY O UPLATNITEENOSTI ABSOLVENTOV OD
ZAINTERESOVANYCH STRAN - ZAMESTNAVATELOV

V suvislosti s procesom skvalithovania vzdelavania a pripravy budicich zdravotnickych pracovnikov
a Vv zaujme splnenia spoloCenskej potreby a potreby rezortu zdravotnictva na profesijni pripravu
pracovnikov fakulta v akad. roku 2022/2023 hodnotila spokojnost’ zamestnavatel'ov s absolventmi
jednotlivych $tudijnych programoch prostrednictvom anonymnych dotaznikov (graf 29).

Vsetky oslovené pracoviskd maji uzatvoreni zmluvu o spolupraci so SZU, podiel’ali sa na priprave
obsahu Studijného programu ( zastupca v programovej rade Studijného programu, zastupca v rade
kvality fakulty, zastupca v Rade pre VSZK SZU), vyjadrovali sa k inovacii obsahu profilovych
predmetov, ¢im fakulta zabezpeCuje prepojenie vzdelavania s praxou. Klucové boli odpovede
zamestnavatel'ov v kritériu ,,hodnotenie pripravenosti absolventov fakulty na vykon zdravotnickeho
povolania“,

Metodika hodnotenia

Fakulta posudzovala 8 parametrov: (legenda k u grafu 30):

A - odborné vedomosti (aktualne, najnovsie v danej oblasti a sleduju technologicky pokrok
B - praktické zrucnosti (dostatok klinickej/odbornej praxe pocas studia)

C - komunika¢né schopnosti

D - schopnost’ pracovat’ v time

E - analytické a kritické myslenie

F - digitalne zru¢nosti (praca s pocitaom, databazy ...)

G - znalost svetovych jazykov

H - reputacia SZU medzi zamestnavatel'mi

Zamestnavatelia mali moznost’ vyjadrit’ svoje hodnotenie na 5 stupnove;j skale.

Graf 29 Zastipenie pracovisk zamestnavatelov v  hodnoteni uplatnitePnosti absolventov
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Graf 30 Hodnotenie pripravenosti absolventov fakulty na vykon zdravotnickeho povolania
zamestnavatel’mi
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Zhrnutie

Fakulta zaznamenala prevazujliice pozitivne hodnotenia uplatnite'nosti absolventov prostrednictvom
ziskavanie spétnej véizby zainteresovanymi stranami od zamestnavatelov. Zamestndvatelia, aj ked’
v malom percentualnom zastipeni nacrtli potrebu posilnenia znalosti svetovych jazykov v suvislosti
S migraciou a potrebou oSetrovat’ aj pacientov, ktorych materinsky jazyk je iny ako slovensky.

Opatrenia vyplyvajtce zo ziskavania spitnej vizby od zamestnavatelov

- Zabezpecit dostupnost’ spitnej vizby od zamestnavatel'ov pre absolventov na webovom sidle a
prostrednictvom Alumni klubu SZU (alumniklub@szu.sk.).

- Organizovat' brainstormingové stretnutia so zamestnavatelmi, diskutovat’ o moznostiach
zvysenia kvality pripravy a uplatnitel'nosti absolventov.

V Bratislave 25. 10. 2023 prof. PhDr. Zuzana Slezakova, PhD., MPH v. r.
dekan
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