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Laboratorium imunologie SZU, Limbova 14, 833 03 Bratislava
Vediuica laboratoria: doc. RNDr. Mira Horvdathovd, PhD.

LABORATORNA PRIRUCKA
Informacie pre pouZivatelov laboratornych sluZieb a pacientov

1. Uvod

Laboratorna prirucka predstavuje dokument urceny vSetkym pouzivatelom/lekarom a ich pacientom,
ktori potrebujt informécie o nasej laboratornej praci. Prirucka ma napomdct’ k zlepSeniu komunikacie
S pouzivatel'om laboratornych sluzieb, je uréena aj pre laboratornych pracovnikov s cielom poskytnat
potrebné informacie z predanalytickej a postanalytickej fazy, ako aj samotného procesu laboratorneho
vySetrenia v laboratoriu.

Laboratorna prirucka je v stlade s poziadavkami normy ISO 15 189 pre medicinske laboratoria.
Vsetky laboratorne ¢innosti si vykonavané nestranne a doverne. (Laboratorium a pracovnici pri svojej
¢innosti berie na zretel’ nestrannost’ a dovernost’, dodrziava ml¢anlivost’. — eSte upravit)

2. Informacie o laboratoriu

2.1 Identifikdacia laboratoria:

Nazov laboratoria:  Laboratorium imunologie (LI)
Druh zariadenia: Poliklinika SZU v Bratislave
Nazov organizicie: SLOVENSKA ZDRAVOTNICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE

Vediica LI:  doc. RNDr. Mira Horvathova, PhD.

Adresa: Limbova 14, 833 03 Bratislava
Tel.: 02/59370830
e-mail: mira.horvathova@szu.sk, laboratorium.imunologie@szu.sk

2.2 Zameranie laboratoria
Laboratorium je sucastou Polikliniky SZU, vykonava zakladné a Specializované imunologické

a alergologické vysetrenia biologického materialu. Vysetrenia laboratérnych parametrov vykonava
na ziadost’ oSetrujuceho lekara so Specializaciou imunoldgia a alergoldgia. Jednotlivé vySetrenia
vykonava aj pre samoplatcov, po odporuceni odborného lekara. PLK SZU ma uzatvorené zmluvy
so vSetkymi poist'oviiami.

Laboratorium poskytuje na zaklade poziadaviek klientov poradenské sluzby na sortiment
ponukanych vysetreni k:

- organiza¢nému zabezpeceniu pontkanych sluzieb

- odberom, vyberu vhodnych odberovych materidlov

- postupom spravnej manipulacie s odberovym materidlom a transportu

- vyberu vhodnych vysetreni, k potrebe opakovania vySetreni

- indikacnym obmedzeniam zdravotnych poistovni
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2.3 Pracovnd doba laboratoria

Laboratérium imunolégie ML KIAB

RN A OV GIDEE Prijem materialu je do 9:00 hod. , po dohode aj neskor

PaeR =R Spracovanie vzoriek, analyza, hodnotenie, kontrola a validacia

(R0 e vysledkov vySetreni, vysledkové listy, priprava a distribucia
Piatok vysledkov
7:00 —13:00

2.4 Zoznam ponukanych laboratérnych vySetreni

Zdkladny imunochemicky profil
1gG, IgA, IgM, IgE a Spec.IgE — panely alergénov resp. makrocip, klasickl a alternativnu cestu

aktivacie komplementu — CH50 a AH 50, zlozky komplementu C3 a C4, proteiny akutnej fazy —
CRP, a-2-makroglobulin, oa-l-antitrypsin, kryoglobuliny kvantitativne, cirkulujice imunitné
komplexy, 1gG algA protilatky proti kravskému mlieku, gliadinu, tkanivovej transglutaminaze,
ovalbuminu a soje.

Zakladny profil bunkovej imunity
Krvny obraz + 5 zlozkovy diferencial

Fenotypizacia lymfocytov, CD markery: CD3+ T lymfocyty, CD3+CD4+ T lymfocyty, CD3+CD8+
T lymfocyty, CD3-CD(16+56)+ NK bunky, CD19+ B lymfocyty, aktivovanych CD3+HLA-DR+ T

lymfocyty
Testovanie liekovych hypersenzitivit: LTT, liekova hypersenzitivita (mitogény, lieky)

LAT, aktivacny test lymfocytov
BAT, aktiva¢ny test bazofilov
Fagocytarna aktivita a fagocytarny index
Oxidaéné vzplanutie

* hrubotlacené — akreditované vysetrenia

3. Pokyny na odber biologického materidlu

Biologicky material je material, ktory sa odoberie vySetrovanej osobe pre potreby laboratornych
vySetreni. Laboratérium nezabezpeCuje odbery. Odbery vykonavaju zdravotné sestry, lekari a ini
zaSkoleni pracovnici na oddeleniach, klinikach a ambulanciach. Kazdu vzorku odobratého materialu je
nutné povazovat za potencialne infekéni. VSetci pracovnici, ktori prichddzajuci do kontaktu s
biologickym materidlom, st povinni pouZivat' ochranné pomocky a dodrziavat' vsetky predpisané
pracovné, bezpecnostné a hygienické postupy v zdujme ochrany svojho zdravia.

3.1 Odberovy material
Odbery sa vykonavaju do odberovych systémov s antikoagulantom a bez antikoagulantu.

Odberovy systém s antikoagulantom — nezrazanliva krv
Typ antikoagulantu sa zvoli podl'a pozadovanych vySetreni. Je nutné dodrzat’ objem odoberaného

mnozstva krvi na zachovanie pomeru antikoagulantu a odobratého materialu, odobrat’ ven6znu krv
presne po vyznacenu rysku na skimavke. Po odbere sa skiimavka valivym spdsobom premiesa, krv sa
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nesmie pretrepavat’. S odobratou vzorkou sa nesmie bezprostredne po odbere manipulovat’, je nutné
cca 10 minat pockat’ a az do transportu uchovavat’ pri izbovej teplote. Okamzity transport je castou
pri¢inou hemolyzy. Nedodrzanie podmienok odberu moéze ovplyvnit vysledok testovania.
Antikoagulancia:

e chelatonat draselny - K3EDTA (trojdraselna sol’ kyseliny etyléndiaminotetraoctovej). Ide o
latku s vysokou afinitou ku kalciovym i6nom Ca2+, ¢im sa udrzuje krv v nezrazenom Stave.
Pomer EDTA (1,5 £ 0,3 mg EDTA)/Iml krvi. Tento antikoagulant je vhodny pre vysetrenia
krvného obrazu, imunofenotypizacie leukocytov. Vzorky krvi na vySetrenie krvného obrazu sa

uchovévaju pri laboratdrnej teplote, stabilita vzorky po odbere je 6 hodin.

e heparinat litny (lithium heparin) — heparin ako antikoagulacné ¢inidlo aktivuje antitrombiny,

¢im blokuje koagula¢nu kaskddu, takZze nevznikne krvna zrazenina a sérum, ale plna
nezrazava krv, resp. po centrifugicii plazma. Vhodny na vySetrenie fagocytarnej aktivity
a indexu, oxida¢né vzplanutie, pri testovani lickovych hypersenzitivit. Dolezité je odobrat’
presné mnozstvo krvi, pretoze zvySena koncentracia heparinu inhibuje fagocytdzu.

Odberovy systém bez antikoagulantu — zrazena krv

Krv odobrata do skimaviek bez aditiv. Po odbere sa krv v skimavke necha stat’ pri laboratornej
teplote +15 az +25°C, 30 minut. Proces zrazania krvi zacina ihned’ po odbere a trva priblizne 10-15
minut. Tvorba séra zacina po 30-tich minttach. Po oddeleni krvného kolaca od séra je mozné vzorky
uchovavat’ v chladnicke pri +2°C az 8°C.

Mnozstvo odobratej krvi zavisi od poctu pozadovanych vySetreni, plati vSeobecné pravidlo: cca 5
pozadovanych sérologickych vySetreni — cca 3 — 5 ml zrazenej krvi.

Mozny odberovy material na odber vzoriek
SARSTEDT® - skiimavky bez aditiv
SARSTEDT® - LiHe (oranzovy vrchnacik)
SARSTEDT® - K3E (Cerveny vrchnacik)
BD VACUTAINER® - skimavky bez aditiv (¢erveny vrchnacik)
BD VACUTAINER® - LiHe (zeleny vrchnacik)
BD VACUTAINER® - K3E (fialovy vrchnacik)

Akceptovany odberovy material na odber vzoriek na imunologické vySetrenie

Typ odberového materialu Pouzitie Minimalne
odobraté
mnozstvo

Skumavka AR DT® Monovette
S aktivdatorom JIG :
ZrdZania
I
4,7 -7,5ml
BD VA A R [ ) A ' poc}la
sérologické vySetrenia mnozstva
vySetrovanych
. [ FRm—— imunochemické a parametrov
Zrazena T alergie zo séra
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krv Skumavka so
separacénym
gélom

Nezrazena krv
(EDTA)

Nezrazena Krv
(Li heparin)

3.2 Biologické vplyvy pri odbere biologického materidlu

BD VACUTAINER®
ZIty uzaver

oranZovy uzaver

bunkov4 imunita,

krvny obraz

2ml
stanovenie
fagocytarnej aktivity
(FA, FI), oxidacné 2ml
vzplanutie,
“vySetrenie  liekovej
alergie (BAT, LATT)

“2 skiimavky
po 4,7 ml

Vysledok laboratorneho vysetrenia moéze byt ovplyvneny radou faktorov este pred odberom pacienta.
Je snahou eliminovat niektoré faktory.

OvplyvnitePné faktory:

= Diéta — podmienkou je odber na la¢no, uskutocniuje sa povéac¢sine v rannych hodinach po cca
12 hodinovom la¢neniu. Nepriaznivo na odber biologického materialu vplyva nasledujice:
strava bohaté na tuky, kofein, fajcenie, pozitie alkoholu, nedostato¢ny stav hydratécie

= Poloha pri odbere — v ambulanciach prebieha odber poviésine v sede. Odporuca sa odoberat’
krv po kratkom odpocinku v sede, cca po 10- tich minatach v sediacej polohe.

= Fyzicka zat'aZ — nie je vhodna pred odberom, ani rychla chddza

= Stres — prostredia v odberovej miestnosti a pristup personalu na pacienta nema byt stresujuci,

dolezity je individualny pristup k pacientom, najmé det'om

= Vplyv liekov — odporuca sa vynechanie farmakoterapie pred odberom v zavislosti od

vysetrenia
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Neovplyvnitel’né faktory:

Vek, pohlavie - koncentracia mnohych analytov sa vyznamne meni s vekom
aV zavislosti od pohlavia, tieto faktory st zohladnené v referencnych hodnotach
jednotlivych parametrov

Rasa — treba zohl'adnit’, v poslednom obdobi priliv migrantov

Gravidita — ovplyviiuje markery zapalu, proteiny akttnej fazy

3.3 Priprava pacienta pred odberom

Odber krvi na imunologické vysetrenie sa vykonava po telesnom odpocinku rano. Pred odberom je

vhodny dostatocny prijem tekutin (voda resp. nesladeny ¢aj). Ak je to mozné a potrebné, vynechd sa
farmakoterapia. Plati v§eobecna priprava pacienta pred odberom:

nejest’ a nepit’ sladké napoje 12 hodin pred odberom, nefajcit’

denl pred odberom vynechat’ mastné jedla

pred odberom by mal pacient dodrzat’ Standardny pitny rezim

24 hodin pred odberom bez pozivania alkoholickych napojov

redukovana telesna aktivita, aklimatizacia pri zmene nadmorskej vysky

vyhnuat sa psychickému stresu

na vySetrenia liekovej alergie (LTT, BAT, LAT) sa odporic¢a vynechat’ uZivanie

niektorych liekov:

» 3 tyZdne Kortikosteroidy
» 72 hodin antihistaminika a antileukotriéeny

3.4 Postup odberu vzoriek pacienta

Dolezity je vyber spravnej odberovej skimavky a poradie odberovych skimaviek na imunologické

vySetrenie (skimavka na sérologické vySetrenie, skimavka s heparinom, skiimavka s EDTA).

Odporucané poradie skumaviek podla EFLM (Europska federdacia pre klinicku chémiu a laboratornu
medicinu) je:

1.
2.
3.

o

skumavka na odber hemokultury, sedimentdcie erytrocytov (bez aditiv)

skumvaka na koagulacéné vySetrenie (s citratom sodnym)

skumavka na biochemické a sérologické vySetrenie (bez alebo s aktivdatorom
zrdZania)

skimavka na biochemické vySetrenie s heparinom (plazma)

skumavka na vysetrenie krvného obrazu a vysetrenia S K2EDTA alebo KsEDTA
skumavka na vySetrenie glukozy a laktatu s fluoridom sodnym a oxalatom
draselnym alebo Na2EDTA

skumavka bez aditiv Specidlne urcend na stopové prvky.

Pred odberom biologického materialu sestra zabezpeci oznacenie odberovych skiimaviek stitkom so
zékladnymi udajmi: meno a priezvisko pacienta, rok narodenia prip. rodné &islo pacienta. Udaje

musia byt presné, CitateIné a identické s idajmi na dorucenej ziadanke na vySetrenie resp.

vymennom listku. Na odber sa pouziva uzavrety odberovy systém. Potrebné je uskuto¢nit’ odber

venoznej krvi v odberovej miestnosti vhodne vybavenej proti moznému kolapsovému stavu pacienta.

U dospelych pacientov sa vendzna krv odobera zo zily laktovej jamky, na predlakti alebo zo zapastia

ruky, udeti zo Zily lakt'ovej jamky, zapéstia ruky pripadne nohy. Rameno sa stiahne pomocou

Esmarchovho gumového ovinadla (Skrtidla) a vyhl'ada sa vhodna Zila. Miesto vpichu sa dezinfikuje
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vhodnym dezinfekénym prostriedkom — pouziva sa napr. ajatin tinktra, u chorych s alergiou alkohol
(70-80%) alebo benzinalkohol. Miesto vpichu nesmie zostat’® po dezinfekcii vlhké, aj stopy
dezinfekéného roztoku mozu viest’ ku vzniku hemolyzy vo vzorke krvi. Zilu napichnit sterilnou
ihlou pod vhodnym uhlom, uvolnit Esmarchovo ovinadlo a krv odoberat’ priamo do sterilnych
skamaviek podla potreby. Po odobrati dostato¢ného mnozstva krvi ihlu zo zily vytiahnut, miesto
vpichu prekryt’ sterilnym tampénom alebo buniitou vatou s aplikovanym dezinfekénym
prostriedkom, podl'a potreby prelepit’ leukoplastom resp. nealergizujucim leukoplastom. Ak odber krvi
bol st’azeny, je potrebné to zaznacit' do Ziadanky.

3.5 Informovany suhlas

Suhlas s liecebnymi postupmi podpisuje pacient u lekara, ktory je v zmysle legislativy povinny
informovat’ pacienta o klinickych postupoch. Laboratérium predpoklada, ze pacient udelil suhlas
oSetrujucemu lekarovi zaslanim odberového materialu, priCom sa pacient podrobil odberu bilogickej
vzorky dobrovolne. Vzhl'adom na charakter vySetreni vykonavanych v laboratériu nie je pozadované
dorucenie informovaného sthlasu do laboratoria.

4. Informdcia na Ziadankdch

Laboratérium prijima ziadosti na laboratorne vysetrenie vo forme tlaiva, t.j. Ziadanka — imunologické
vysetrenie pripadne vymenny list — poukaz. Ziadanka je pristupna na internete Www.eszu.sk. Je
potrebné venovat dostatocnu pozornost’ spravnemu vyplneniu ziadanky a prosime potrebné udaje
vypliat’ ¢itatelne.
Ziadanka na pozadované vySetrenia musi obsahovat’ nasledujuce tdaje:
e jednoznaénu identifikacia pacienta: osobné tidaje pacienta - meno a priezvisko pacienta, rodné
¢islo pacienta
e oznacenie zdravotnej poistovne pacienta:
= (iselny kod poistovne, ak vySetrenia budu hradené zo ZP.
V pripade EU pacientov, prosim vyznalit' EU pacient v kolénke ,,Poist'oviia® a
dorucit’ do laboratéria képiu preukazu europskeho poistenca.
= samoplatca, ak vySetrenia buda hradené pacientom.
e Ciselny kod diagnozy — Stvormiestny kod, pripadne i viac kodov diagndz pripadne pozitivitu
na infek¢né ochorenie
e jednozna¢nu identifikacia ordinujiceho lekara — peciatka s adresou zariadenia, kod lekara
a zariadenia, pripadne email a tel. kontakt
e datum a ¢as odberu vzorky,
e oznacenie, ak sa vyskytli nejaké problémy pri odbere, napr. st'azeny odber
¢ vyznacené pozadované vySetrenia (zaSkrtnutie na ziadanke resp. vpisanie perom)

Zo vzoriek dodanych do laboratoria je mozné dodato¢ne ustnou formou, napr. na zaklade
telefonického doobjednania lekarom pripadne sestrou, vykonat' vySetrenie v zavislosti od stability
analytu v biologickom materiali. Toto Ustne doobjednanie sa zaznaci do povodnej ziadanky
s uvedenim datumom a oznacenim ,,doobjednané”. Pre vySetrenia bunkovej imunity a liekovej alergie
je mozné dodatoéné doobjednanie len v dany den odberu pred zaCatim samotného vySetrenia.
VySetrenia humoralnej imunity sa vykonavaji v réznom ¢ase z uskladnenych sér pri cca -20°C.
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Doobjednanie je mozné do doby vykonu daného vysetrenia. Z opakovane rozmrazenych sér sa

vySetrenia nerealizuju.

5. Transport biologického materidalu

Pre transport vzoriek krvi platia Specifické opatrenia v zavislosti od druhu vzorky, vySetrenia a ich
stability, ako aj druhu prepravy a klimatickych podmienok. Pocas transportu musi byt zabezpecené:

* integrita biologického materidlu (poSkodenie odberovej nadobky, vyliatie)

* teplotné a Casové limity zohl'adiiujuce sezénne a iné vplyvy

» monitorovanie kritickych podmienok (porucha chladiacich zariadeni, meskanie).

Transport biologického materidlu do laboratérii zabezpecuji pracovnici jednotlivych ambulancii
Polikliniky SZU v stojane vo vertikalnej polohe.

Transport biologického materialu z externych pracovisk si zabezpecuju pracoviska sami pripadne po
dohode s inou dopravnou sluzbou. Pracovnik povereny prepravou vzoriek biologického materialu do
laboratoria je zodpovedny za ich spravny transport pocas dopravy do laboratoria. Vzorky su
transportované v prenosnych chladiacich zariadeniach pripadne termoboxoch, zabezpecené
monitorovanim teploty vo fixovanej vertikalnej polohe. Pre zabezpecenie kvality transportovanych
vzoriek do laboratoria ma laboratérium zavedeny systém, pri ktorom sa zapisuje a kontroluje Cas
a teplota transportu. Informacie o transporte vzoriek aich prevzati v laboratoriu sa zapisuji do
prislusnej dokumentécie.

Pre vzdialenej$ie externé pracoviska, kde nie je mozné zabezpecit’ doruCenie vzoriek v stanoveny cas,
sa odpori¢a pouzivat odberovy material so separatnym gélom avzorky po 30 minttach
scentrifugovat’. Takto opatrené vzorky st vhodné na transport do laboratéria, separacény gél po
centrifugacii inertne oddeli sérum od krvnych elementov a zabrani tak ich vzajomnému neziadiicemu
ovplyvneniu.

Teplotné a Casové limity:

- vzorky plnej krvi (imunofenotypizacia, krvny obraz) — pri teplote v rozmedzi +15 az 25°C, vzorky na
vySetrenie krvného obrazu maju byt spracované optimalne do 4 hodin po odbere

- vzorky zrazenej krvi (proteiny v sére, $pecifické protilatky) — pri teplote +15°C az 25°C, odporica sa
oddelenie séra od kontaktu s bunkami do dvoch hodin po odbere

6. Prijem biologického materidalu v laboratoériu od lekdrov/Ziadatel’ ov

Biologicky materidl so ziadankou preberajui a kontroluju v pracovnom case pracovnici laboratoria na
prijme materiélu.

Pri prijme materialu ur¢eny laborant kontroluje:
e (i dodany biologicky material zodpoveda poziadavkam daného vysetrenia, vhodnost’ vzorky
na vysetrenie

e vyplnenie ziadanky a overuje zhodu oznacenia biologického materidlu s idajmi na ziadanke.
Pracovnik zodpovedny za prijem vzoriek prevezme iba také predmety na vysetrenie, ktoré nevykazuju
poskodenie a narusenie odobratej vzorky. V pripade, ak vysSie poziadavky nie su splnené, resp.

oznaCenie biologického materialu nie je v zhode so Ziadankou, laborant na prijme nepreberie
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biologicky material. Neprebera sa ani material so ziadankou znecistenou biologickym materialom

alebo inak znehodnotenou Zziadankou. Ak nesthlasia tdaje, laborant na prijme po telefonickom
dohovore so zakaznikom skompletizuje udaje. Potom mdze byt material prijaty na vySetrenie. AK sa

zisti, ze biologicky material, jeho druh, odberova nadoba, transport materialu nezodpovedaji

poziadavkam Zziadaného vysSetrenia, tento materidl sa nepreberie. Ak skumavka s biologickym

materidlom vykazuje znaky nespravneho odberu alebo prepravy, takato vzorka nebude pracovnikom
zodpovednym za prijem vzoriek prevzatd, priCom tito skutocnost bude neodkladne ozndmena

zakaznikovi. V pripade, Ze nie je dostatocne Specifikované vySetrenie, pracovnik zodpovedny za

prijem vzoriek zabezpeci napravu oslovenim zakaznika.

Kritéria laboratoria pre prijem alebo odmietnutie vzorky

prijimaju sa vzorky, ktoré svojou formou davaju predpoklady na spolahlivé a kvalitné
vysledky vykonanych vySetreni

ak nie je isty pdvod/prislusnost’ vzorky k pacientovi, laboratorium nevie spolahlivo zhodnotit
vysledok vySetrenia daného pacienta, laboratdrium takuto vzorku nepreberie alebo dotknuté
vySetrenia nevykona

pri prijme vzoriek biologického materialu sa posudzuji naleZitosti Ziadanky podl'a pokynov na
vyplianie Ziadanky. Preberajuci pracovnik laboratéria zhodnoti naleZitosti Ziadanky,
opodstatnenost’ pozadovanych vySetreni na ziadanke. V pripade nejasnosti ohladom
pozadovaného vySetrenia je odosielajuci lekar poziadany o konkretizaciu, objasnenie
poziadavky. Po skompletizovani udajov moze byt materidl prijaty na vySetrenie.

neprebera sa materidl so Ziadankou znecistenou biologickym materidlom alebo inak
znehodnotenou ziadankou

ak objem primarnej vzorky je nedostatocny a jedna sa o vzorku, ktord nemozno nahradit
(napr. stazeny odber, odber u novorodencov, deti, atd’.), laboratéorium vzorku prijme a
zdokumentuje povahu problému v ziadanke, informaciu zaznaci aj do LIS v kolonke
Poznamka LAB.

Laboratérium méze odmietnut’ vysetrit’ vzorku v pripade ak:

identifikatné udaje pacienta na Zziadanke alebo vzorke st neéitatelné, nepostacujice,
nespravne alebo nejasné

udaje na ziadanke sa nezhoduju s idajmi na vzorke

vzorka je dorucena bez Ziadanky na vySetrenie pripadne naopak

st poziadavky na vySetrenie, ktoré laboratorium nevykonava a nie je mozné ich zrealizovat’,
pripadne ide o duplicitu

kvalita vzorky nezodpoveda poziadavkam laboratoria (zrazena krv)

odber biologického materidlu do nevhodnej odberovej skumavky, nie je mozné zrealizovat’
vySetrenie

nedostatocné mnozstvo vzorky, po konzultacii s odosielatelom sa vykona vysetrenie podla
objemu vzorky

nadbytoné mnozstvo vzorky, nespravny odber — nedodrZanie pomeru antikoagulantu
a mnozstva krvi

neplatny poistny vzt'ah poistenca ku zdravotnej poist'ovni
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e nespravna odbornost’ lekéra indikujiceho vysetrenia
e pri nedostupnosti diagnostickych reagencii asetov z ddvodu technickych, finan¢nych
problémov

7. Interferencie

Hemolyza:

- rozpad erytrocytov, ktory vedie k uvolneniu ich obsahu vratane cerveného krvného farbiva do
plazmy (séra). K hemolyza mdze dojst’ pri nespravnom odbere, transporte a zakladnom spracovani
krvi.

- mo6ze mat vplyv na vysledky anylyz, kedy zuvolneného obsahu erytrocytov sa zvySuje v sére
koncentracia intracelularnych lokalizovanych komponentov. Hemoglobin méze ovplyvnit
fotometrické stanovenie analytov.

- pri¢inou hemolyzy moze byt

vlhkost’ (nedodrzanie skladovacich podmienok)

prudkeé trepanie krvi v skimavke

odber stecenej krvi z povrchu koze

ulozZenie ,,plnej* krvi do chladnicky ihned’ po odbere

penenie krvi pri odbere

nespravny pomer krv/antikoagulans

nespravna centrifugacia

Lipémia:

- zékal séra, chylozita

- V zavislosti od stupiia zakalu sposobuje interferenciu pri zadkalovych metddach

- lipemické vzorky sa nemusia dat' kvantifikovat’, napr. Specifické proteiny pomocou
nefelometrie vzhl'adom na extrémny rozptyl svetla vo vzorke

8. Informacie o forme vyddavania vysledku

Vysledky sa vydavaju v tlacenej forme ako vysledkovy list. Tie si preberaju pracovnici jednotlivych
ambulancii PLK SZU, ostatnym sa zasielaji postou na adresu ziadatel'a. Laboratérium neposkytuje
vysledky telefonicky nezdravotnickym pracovnikov a pacientom. Zdravotnickym pracovnikom
laboratorium poskytuje vysledky telefonicky na ziadost' lekara. O informovani vysledku je
uskuto¢neni zapis do LISu s uvedenym datumom a lekar vzdy obdrzi aj vysledkovy list v tladenej
forme.
Vysledkovy list obsahuje:

e nazov laboratoria, ktoré vysledok vydava

e jednoznacnu identifikaciu pacienta (meno, ¢islo poistovne)

e identifikacné Uidaje ziadatel'a a jeho kontaktné udaje

e datum odberu primarnej vzorky a prijatia do laboratdria

e datum potvrdenia

e typ primarnej vzorky

e nezameniteln’ identifikciu vySetreni

e vysledok vySetrenia vratane jednotiek (uvadzaju sa v jednotkach SI alebo inych jednotkach

naviazanych na SI alebo inych aplikovateI'nych jednotkach)
e biologické referen¢né hodnoty
o identifikaciu osoby, ktora autorizovala uvolnenie vysledkového listu
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e poznamky, komentare ak su potrebné
e jednoznacné Cislovanie poctu stran

Vysledkové listy su kedykol'vek dostupné prostrednictvom databazy LIS. Pri opakovanej tlaci je
vysledkovy list oznaceny ako kopia.

9. SPaZnosti

St'aznost’ lekara alebo pacienta je podnetom na zlepSenie prace a laboratérium sa zaoberd preSetrenim
kazdej podanej staznosti. Staznost’ alebo namietka zo strany zakaznika voci laboratériu musi byt
podana pisomnou formou (poslana emailom, postou alebo cez podatelniu SZU) vyplnenim formulara
(na webovej stranke SZU).

Cielom laboratéria imunologie je spokojnost’ zakaznika, preto je v zaujme laboratéria riesit’ vSetky
staznosti objektivne a bez zbyto¢ného odkladu. V pripade opravnenosti staznosti alebo namietky musi
vedica laboratdria prijat’ opatrenia na zabranenie vzniku podobnej situacie. O rieSeni a vysledku
staznosti je stazovatel’ informovany pisomne do 30 dni od podania staznosti.
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